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Uvod

“Draga obitelji Menarini Grupe,

kao Sto znate, ¢vrsto se zalazemo za najvise
standarde kvalitete i svoje poslovanje vodimo
u skladu s nasim temeljnim vrijednostima,
ukljucujuéi etiku i transparentnost. Svatko od
nas sudjeluje u poStivanju svih zakona i
propisa i dalje ¢e djelovati u dobroj vjerii u
skladu s najvisim etickim standardima.

Takvi su eti¢ki standardi temeljni u politici
nase Grupe, i pruzZaju zajednicki okvir za nacin
na koji komuniciramo s kolegama, poslujemo
s naSim partnerima i dobavlja¢ima te sluzimo
nasim bolesnicima i mnogim zajednicama u
kojima poslujemo Sirom svijeta. Oc¢ekujem
vasu punu predanost nasem Globalnom
kodeksu ponasanja jer smo i dalje pouzdan
izbor svih dionika. "

Elcin Barker
Ergun
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ETICKI IZBOR

Svrha

Primatelji

Zasto postavljamo upravljacke principe i
pravila za nase postupke

Upravljanje, Predanost i odgovornost
Odgovornost i uskadenost sa zakonima i

propisima
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Menarini Grupa usvojila je svoj Kodeks ponasanja (u daljnjem tekstu "Kodeks") za promicanje
etiCkog ponasanja, te jam¢€i postivanje svih zakona i propisa i olakSava izvjeStavanje o
nepropisnom i nezakonitom ponasanju. Kodeks, koji dobrovoljno provode tvrtke Menarini Grupe,
postavlja pozitivha nacela i pravila ponasanja, kao konkretan izraz svoje predanosti
zaposlenicima, bolesnicima, poslovnim partnerima i Siroj zajednici (tj. Dionicima). Ovaj Kodeks
predstavlja klju€ni vodi¢ za svakoga od nas da postupamo posteno. U sluc¢aju bilo kakvih
odstupanja izmedu engleske verzije i bilo kojeg drugog prijevoda Kodeksa, engleska ¢e verzija
imati prednost.
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Primatelji

Zasto
postavljamo
nacela i
pravila koja
upravljaju
nasim
akcijama?

Predanost i
odgovornost
menadzmenta

Kodeks se izravno odnosi na sve tvrtke Menarini Grupe, njezine zaposlenike, sluzbenike i
direktore, kao i na nase poslovne partnere i sve ostale strane koje imaju poslovne odnose s
Menarini Grupom (zajednicki priznati kao "Primatelji").

lako je Menarini Grupa postavila skup naéela i pravila, jo$S uvijek se mozemo
suociti sa situacijama u kojima ispravna radnja nije uvijek ocita. U takvim
slu€ajevima, obratite se Kodeksu i njegovim iznesenim nacéelima. Uvjerenje da se
djeluje u interesu Drustva, ni pod kojim uvjetima ne¢e opravdati radnje koje bi
mogle biti u suprotnosti s ovim Kodeksom.

Menadzment je izravno odgovoran za nadzor nad provedbom Kodeksa i poduzet ¢e sve
potrebne korake kako bi osigurao provodenje Kodeksa unutar njihovih odgovarajucih
podruznica Menarini Grupe. Menadzment na svim razinama organizacije prvenstveno je
odgovoran za uo€avanje etickih problema i kroz smjernice, radnje i ponasanje pokazati
vaznost etickih nacela i pravila utvrdenih ovim Kodeksom.
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Predanost i
odgovornost
menadzmenta

Odgovornost i
postivanje
zakona i propisa

Svi Menarini menadzeri moraju biti predani donosenju odluka u skladu s temeljnim Menarini
vrijednostima, preuzimajucéi odgovornost za svoje postupke i biti odgovorni za njih. Vodec¢i
svojim primjerom, osigurati ¢e ne samo da principi i pravila kodeksa budu poznati, razumljivi i
postivani od strane svih zaposlenika, nego takoder dati smjernice, potporu i pojasnjenja kad
god je to zatrazeno ili se smatra nuznim. Menadzment mora jasno dati do znanja da se
krSenje Kodeksa ponasanija nece tolerirati.

Menarini se pridrzava svih vazecih zakona i propisa u zemljama u kojima posluje, uklju€ujuci
zakone i regulatorne zahtjeve koji reguliraju istrazivanje i razvoj, proizvodnju, distribuciju,
marketing, prodaju i promociju svih nasih proizvoda. Ovo se takoder odnosi na sve lokalne
kodekse udruzenja. U slué¢aju sukoba i/ ili nedosljednosti izmedu ovog Kodeksa i vazecih
medunarodnih i lokalnih zakona i propisa, primjenjivat ¢e se stroza pravila.




Odbijanje podmicivanja

Interakcije sa zdravstvenim radnicima (ZR)
Promotivne aktivnosti i znanstvena razmjena
Razmjena darova, gostprimstvo i povezani troSkovi
Sukob interesa

Potraznja i nabava

Kompeticija i posteno poslovanje

Aktivnosti medunarodnog trgovanja

Zastita okolisa
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Menarini strogo zabranjuje bilo koji oblik podmicivanja (javni, privatni, aktivni ili pasivni),
pronevjeru, prijevaru, kradu, i/ili dobivanje neprimjereene prednosti.

Odbijanje mita Stoga ¢e se primatelji suzdrzati od nudenja, obecé¢anja ili davanja, izravno ili
neizravno, bilo ¢ega vrijednog (npr. Pokloni, nerazumne pogodnosti povezane s
putovanjem, poslovni aranzmani itd.) koji bi mogli utjecati na poslovnu odluku ili
ste¢i nepravednu poslovnu prednost, ukljucujuéi tijekom postupak zadrzavanja
postojecéih ugovora ili stvaranja novog posla.

S

Kad se suocCite sa

izazovnom situacijom,
zapitajte se:

+Je li to dopusSteno
prema primjenjivim
zakonima i propisima?

+Je li u skladu sa

slovom i duhom

Kodeksa i ostalim

politikama i

procedurama tvrtke?
+ Bih li se ugodno

osjecao kad bi se moji
postupci otkrili
medijima?
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Menarini strogo zabranjuje sve oblike
podmicivanja. Od svih se primatelja
oc¢ekuje da slijede takav princip i
apsolutno odbacuju svaku situaciju
koja bi mogla nepropisno utjecati na

poslovnu odluku ili ste¢i nepostenu

z]

poslovnu prednost.

Odbijanje
podmicivanja

Bilo koju takvu praksu Menarini i njezini zaposlenici i poslovni partneri smatrat ¢e
neprihvatljivom.

Pogodene osobe odgovorne su prema ovom Kodeksu i (zajedno s tvrtkom) prema
zakonima i propisima zemalja u kojima poslujemo, ako su u suradnji s treéom stranom
koja nudi ili pla¢a mito. Kako bi se osiguralo da Menarini odrzava odnose samo s onima koji se
pridrzavaju nasih etickih standarda, potrebno je biti oprezan i temeljito pazljivo provesti odabir tre¢ih
strana. Isto se odnosi i na rad sa zdravstvenim radnicima. Vazno je zapamtiti da u mnogim
situacijama to mogu biti i kvalificirani drzavni / javni sluzbenici u svrhu primjene zakona o
podmicéivanju i antikorupciji. (Pogledajte odjeljak "Interakcije sa zdravstvenim radnicima).
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Interakcije sa
zdravstvenim
radnicima (ZR)

Menarini se u potpunosti pridrzava svih vazec¢ih propisa koji se
odnose na interakcije sa . Kako bi se osiguralo da to ne
utje€e na njihovu neovisnu medicinsku prosudbu, temeljito ¢e se
ispitati sve interakcije s zdravstvenim radnicima koji su
sluzbenici ili zaposlenici vlade, agencije ili drugih organizacija
(bilo u javnom ili privatnom sektoru) (pogledajte "Odbijanje”
podmicivanja ”). Ako su vam potrebne usluge ZR-a za nase
istrazivanje ili razmjenu znanstvenog znanja, bilo da je rije¢ o
istrazitelju, savjetniku ili predavacu, to ¢e se uciniti samo radi
zadovoljenja legitimne i odgovarajuce poslovne svrhe. Takoder,
uvjeti takve suradnje moraju biti u skladu s unutarnjim nacelima i
pravilima te svim vaze¢im zakonima i propisima. Zapravo ¢e se
interakcija sa ZR voditi globalno primjenjivim zakonimai
relevantnim industrijskim standardima ponasanja (poput
Medunarodnog udruzenja farmaceutskih proizvodaéa i udruzenja
- IFPMA), ili regionalni / lokalni (poput Europskog udruzenja

inovativne farmaceutske industrije - EFPIA). U tu svrhu, Menarini je

postavio specifi€ne interne smjernice glede interakcije sa
zdravstvenim sustavom i farmaceutskim marketingom i promotivnim
aktivnostima u okviru Police Etike I Integriteta, kao i unutar svog
Globalnog Modela upravljanja zastitom podataka i primjenjivih
Programi uskladenosti s antimonopolomusvojeni na
pojedinaénom nivou kompanije.

GLOBALNI KODEKS
PONASANJA

Zdravstveni radnici, koji
ukljucuju bilo kojeg ¢lana
medicinske, stomatoloske,

ljekarnicke ili sestrinske
profesije, ili bilo koju drugu
osobu koja tijekom svojih
profesionalnih aktivnosti
moze propisivati, kupovati,
isporucivati, preporucivati
ili primjenjivati lijekove.
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Promotivne
aktivosti i
znanstvena
razmjene

Darovi,
gostoprimstvo i
povezani
troskovi
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Svjestan kvalitete i sigurnosti svojih proizvoda, Menarini namjerava
svoje informativne i promotivne aktivnosti provoditi s integritetom i
postenjem, imajuéi za cilj jamgiti i ucvrstiti svoj imidz kao pouzdane
tvrtke. Promocija je osmisljena kako bi omogucila ljekarima da
stvore vlastito misljenje o terapijskoj vrijednosti nasih proizvoda,
osiguraju njihovu uéinkovitu uporabu i poboljSaju skrb o
pacijentima. To takoder moze ukljuéivati napredak u medicinskim

istrazivanjima, poboljSanje medicinskog znanja ili upravljanja ,

praksom, promociju nasih proizvoda i usluga i naknadno ' '
prikupljanje vitalnih povratnih informacija. Promidzbeni materijal i ’

aktivnosti, ukljuéujuci bilo koji materijal ili aktivnost koji se

proaktivno koriste od strane tvrtke ili njezinih zaposlenika i koji {
sadrze tvrdnje ili druge informacije u vezi nasih proizvoda, strogo
su regulirani Sirom svijeta: od nas se trazi postivanje svih vaze¢ih
medunarodnih i lokalnih propisa. Nadalje, svi promidzbeni

materijali i aktivnosti moraju biti izuzetno to¢ni kako bi se

izbjegle bilo kakve dvosmislenosti, te u skladu s visokim etickim, medicinskim i znanstvenim standardima.

U nacelu, osim ako to nije zabranjeno primjenjivim zakonima i propisima ili relevantnim odredbama
industrijskih kodeksa, nudenje uobi€ajenih poklona ili pruzanje skromnih obroka ili drugih pogodnosti
povezanih s poslovnim sastancima, je dopusteno. Ograni¢avamo ih na slu¢ajeve u kojima se takve
ljubaznosti ne mogu smatrati da im je cilj podmicivanje primatelja (pogledajte odjeljak "Odbijanje
podmicivanja”). Nadalje, moraju biti uskladene s propisima i standardima poslovne ljubaznosti dopustenih
lokalnom praksom i zakonima (pogledajte odjeljak "Interakcije sa zdravstvenim radnicima”).

o .

Y
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Sukob
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Sukob interesa je situacija koja nastaje kada su vasi osobni interesi u sukobu, ili kada izgledaju
da su u sukobu, ¢ak i potencijalno, s interesima Menarinija. Iniciranje ili omogucéavanje bilo koje
spomenute transakcije (u stvarnom ili potencijalnom sukobu interesa) ili bilo koje druge

aktivnosti koja bi mogla narusiti vasu profesionalnu prosudbu i / ili ugroziti vaSu sposobnost
nepristranog donosenja odluka u najboljem interesu tvrtke, apsolutno je zabranjeno.Isto se
odnosi na sve ostale povezane radnje koje nisu u skladu s na¢elima i pravilima ovog Kodeksa.
Sumnja u sukob interesa sama po sebi moze potkopati povjerenje koje je ukazano Menariniju
i ozbiljno nastetiti naSem ugledu. Stoga smo u potpunosti predani otkrivanju bilo koje takve
situacije i provedbi mjera kako bismo ih uklonili ili ublazili.

Interesa
ﬁ.@v
ol
ey

Primjer ‘Sukoba interesa’: raditi dva posla

Scenarij

Odijel ljudskih resursa je obavijesten o zaposleniku koji takoder radi na puno
radno vrijeme u drugoj farmaceutskoj kompaniji. Kao odgovor nanavode, otvara
se istraga.

Ishod

Tijekom razgovora zaposlenika s odjelom ljudskih resursa, potvrduje se da
zaposlenik nije dao otkaz prethodnom poslodavcu prije nego sto je zapoceo
posao u Menariniju. Svjestan da je takvo dvostruko zaposljavanje sukob
interesa, Sto rezultira zna€ajnim rizikom povijerljivosti za obje tvrtke, njegov
ugovor s Menarinijem odmah se raskida.
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Potraznja i
nabava

U obavljanju svojih aktivnosti, Menarini nabavlja robu i usluge uzimajuéi u obzir njihovu kvalitetu,
sigurnost i vrijednost, kao i cijenu koju nude pouzdani dobavljaci.

Dobavlja¢i moraju sudjelovati u
nasoj predanosti integritetu i
postivanju medunarodnih i lokalnih
zakona i propisa.

Njihov odabir temelji se na nacelima
pravi¢nosti i transparentnosti, u
potpunosti izbjegavajuci svaki sukob
interesa, ¢ak i potencijalni, koji moze
utjecati na nase odluke u vezi s
kupnjom robe i usluga.

Naknadno, nadgledat ¢emo i
provijeriti pravilnost odnosa s nasim
dobavljaé¢ima (pogledajte
Menadinijev Globalni kodeks
ponasanja trecih strana).

Necemo tolerirati bilo kakvo nezakonito ponasanije,
poput korupcije, nelojalne konkurencije,

krSenja odredbi o zastiti okolisa ili radnih uvjeta
koji ne postuju ljudska prava.
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Kompeticijai
posteno
poslovanje

GLOBALNI KODEKS
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Konkurencija i posteno poslovanje vise su od zakonskih zahtjeva za Menarini: oni
predstavljaju utvrdene korporativne vrijednosti. Predani smo poticanju otvorenog i
konkurentnog trzista, djelujuéi na snazi i vrijednosti nasih proizvoda.

Kao dio svoje drustvene odgovornosti, Menarini Grupa uvela je posebne politike i programe
kako bi osigurala neiskrivljenu konkurenciju i posteno poslovanje u svim poslovnim
odnosima. Od 2006. godine provodi se i neprestano se azurira sveobuhvatan sustav obuke,
kontrole i korporativnih politika kako bi se umanjio rizik od povreda antimonopola u
poslovanju.

2
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Menarini se zalaze za postivanje svih medunarodnih trgovinskih zakona i propisa, ukljuéujuéi one koji Poglavlje 2 — stvarni primjeri v
I I reguliraju uvoziizvoz ili se odnose na trgovinske sankcije i embargo.
Aktivnosti ’ : . . J e ]. . : . . . . - - Mogu li prihvatiti pozivnicu za dogadanje organizirano od
medunarodno Svo osoblje mora biti upoznato s ograni€¢enjima koja vrijede za bilo koju aktivhost koja se provodi u ime Menarinija. strane dobavliaga?
g Ogranicenja ili zabrane mogu ovisiti o prirodi predmeta, zemlji podrijetla ili odredista, valuti financijskih transakcija . avijacar o o .
trg ovanj a ili cak identitetu dijela takve transakcije. Ovisno o vazeéim lokalnim zakonima i industrijskim pravilima,

prihvacéanje takve pozivnice nije zabranjeno ako su takve prilike
razumne i sporadi¢ne. Prije prihva¢anja posavjetujte se sa svojim
nadredenim jer se to moze smatrati utjecajem na vasu buducu
objektivnost u donosenju odluka.

Menarini iskreno prepoznaje

Sto trebam uginiti ako trebam donijeti odluku koja bi mogla
predstavljati sukob interesa?

Odmah razgovarajte o situaciji sa svojim menadzerom. Inace,
otkrivanje i dokumentiranje potencijalnog sukoba moze biti
dovoljno. O tome takoder mozete razgovarati s nasim Compliance
Odjelom ili Odjelom za pravne poslove, kako biste pronasli
odgovarajuce rjesenje.

vaznost zastite prirodnog okolisa i

iz tog razloga planira svoje

Zastita okolisa aktivnosti trazeéi odgovarajucu

ravnotezu izmedu gospodarskih
inicijativa i danasnjih bitnih
potreba zastite okoliSa. Poslujemo

na odrziv nacin kako bismo Kao medicinski predstavnik, zelio bih na svom podrucju dati

ZR-imatablet s prezentacijom nasih proizvoda. Je li to
moguce?

Ne.Dopusteni su samo edukativni predmeti i predmeti
nominalne vrijednosti, medicinski relevantni i dopusteni
primjenjivim lokalnim zakonima i politikama kompanije. Sve
darove mora prethodno odobriti odgovarajuéa funkcija unutar
medunarodnih i lokalnih zakona i propisa, kompanije.

smanijili utjecaj na okolis.
To se odrazava u naSem obec¢anju da éemo
na svim nasim globalnim web mjestima

implementirati ekoloSke standarde koji

jamce postivanje svih primjenjivih

istovremeno osiguravajuci da nasi napori

na smanjenju utjecaja budu sto ucinkovitiji.
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Ljudski

ZASTITA NASIH N resursi
ZAPOSLENIKA

Ljudski resursi

Nulta stopa tolerancije na
uznemiravanje i diskriminaciju

Posteno postupanje
Zdravlje i sigurnost
Ljudska prava

Privatnost zaposlenika
Kultura ukljucivosti
Odgovorna komunikacija

tijekom koristenja
socijalnih medija
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Ljudski resursi su najmoc¢niji element kada se razmatra razvoj nase tvrtke.
Upravljanje ljudskim resursima

temelji se na postovanju ljudi i prepoznavanju njihove jedinstvenosti.

Njihov visok stupanj profesionalnosti i predanost Menariniju presudni su ¢imbenici u
ostvarivanju ciljeva nase tvrtke. Iz tog razloga poti¢emo rast i profesionalni razvoj
usmjeren na povecéanje bogatstva znanja i posjedovanih vjestina, u skladu s vazeéim
zakonodavstvom koje se odnosi na prava pojedinca, posebno s obzirom na eticki i
fizicki integritet nasih zaposlenika. Postivanje vrijednosti utvrdenih u nasem Kodeksu
od kljuéne je vaznosti za nagrade, poticaje i napredovanje nasih zaposlenika.

Menarini se prema svim kandidatima za posao odnosi korektno i s postovanjem,
istodobno poticuéi standardne dobre prakse; te osuduje sve oblike preporuka i
pokroviteljstva.
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Kad je rije¢ o diskriminaciji ili uznemiravaniju, Menarini pruza posten i pravedan tretman za sve zaposlenike, promi¢uéi pozitivho radno okruzenje i
zahtijevamo da svi nasi ljudi prakticiraju nas cilj Posteno postujucéi sve zakone i propise o radu. Dajemo sve od sebe da osiguramo radno mjesto bez neljudskih
nulte stope tolerancije. Menarini se zalaze za pOStU P anj e i nehumanih praksi, ukljuéujuci seksualno uznemiravanje, seksualno zlostavljanje, tjelesno
stvaranje radnog mjesta bez diskriminacije. kaznjavanje, mentalnu ili fizicku prisilu ili verbalno zlostavljanje.

Nulta sto pa Ne(:em.o prihvatit.i n.ikakve pvredrasude na t.emelf'u

. osobnih karakteristika kao Sto su rasa, boja koze,

t0|eranC|Je spol, vjera, nacionalno podrijetlo, seksualne

prema sklonosti, dob, invaliditet, trudnoéa, braéni ili 7 @ Menarini prepoznaje vaznost zdravlja i

uzn emiravanj ui braniteljski status ili bilo koji drugi aspekt 7d ravlje i Sig.me-OSti S\{ih SVVO_J'ih zapc?slenika i.oni-h

diskrimin aC|J| obuhvaéen vazeéim zakonima. Isto se odnosi na / \ ) koji pristupaju nasim uredima, kao i onih

sigurn ost koji su ukljuéeni u aktivnosti tvrtke.

uznemiravanje, zastrasivanje ili prisilu.
Nase se opredjeljenje odnosi na primjenu

Upravljanje osobljem, ukljuéujuéi zaposljavanje,

ocjenjivanje, premjestaj, napredovanje u karijeri, dosljednih zdravstvenih i sigurnosnih

naknadu ili otpustanje, mora se obavljati bez standarda diljem svijeta, poboljSavajuci

ikakve diskriminacije. Zaposlenici i direktori uvjete radnog okruzenja, osiguravajuci

trebali bi ocekivati da ¢e ih ocjenjivati prema postivanje svih vazeéih zakona i propisa,

njihovim vjestinama, sposobnostima i takoder u pogledu poslovnih putovanja i

uspjesnosti - a nikako prema njihovom osobnom sastanaka.je minimiziranje ili uklanjanje

stanju ili sklonosti. Stetnih incidenata koji ukljuuju nase

zaposlenike, tre¢e strane i nasu zajednicu.
Stoga aktivno promoviramo kulturu prevencije

Menarini se zalaZe za stvaranje radnog mjesta bez diskriminacije. Ne¢emo tolerirati nesreca i svijest o riziku medu radnicima, kroz
nikakve predrasude zasnovane na osobnim karakteristikama kao s$to su rasa, boja specificne informacije i usmjerene programe
koze, spol, vjera, nacionalno podrijetlo, seksualne sklonosti, dob, invaliditet, trudno¢a, obuke. Svatko je odgovoran za odrzavanje
bracni ili braniteljski status ili bilo koji drugi aspekt. Isto se odnosi na uznemiravanje, _I sigurnog radnog okruzenja, ukljuéujudi

zastrasivanje ili prisilu. pravovremenu komunikaciju o svim nesre¢ama

i /ili ,neuspjesima*“.
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Ljudska
prava

GLOBALNI KODEKS

PONASANJA

Menarini se zalaze za podrzavanje i postivanje nacela utvrdenih Opéom deklaracijom o ljudskim
pravima Ujedinjenih naroda, izbjegavajuci sudionistvo u bilo kakvoj zlouporabi.

Nastojimo promicati dostojanstvo, zdravlje, slobodu i jednakost nasih zaposlenika, u skladu sa
svim vaze¢im zakonima, takoder zabranjujuéi bilo koji oblik diskriminacije i iskoriStavanja djece
ili prisilnog rada. Od nasih poslovnih partnera trazimo da dijele istu predanost ljudskim pravima i
pravima zaposlenika

03-ZASTITA NASIH ZAPOSLENIKA

Privatnost
zaposlenika

Kultura
ukljucivosti

U Menariniju vrlo ozbiljno shvaéamo zastitu osobnih
podataka svih pojedinaca, ukljuéujuéi zastitu nasih
zaposlenika, suradnika i partnera. Ovo se obraduje
pod najstrozom povjerljivo§¢u, u skladu s vazeéim
propisima o zastiti podataka, kao i globalnim modelom
upravljanja zastitom podataka Menarini Groupe. Podaci
se prikupljaju u skladu s nac¢elom minimiziranja
podataka i obraduju samo u svrhe povezane s njima
upravljanje radnim odnosima. To radi iskljucivo
ovlasteno osoblje na strogo opravdanoj osnovi.
Podaci se sigurno pohranjuju onoliko dugo koliko je
potrebno zaispunjenje svrhe za koje su prikupljeni, a
nakon toga se propisno zbrinjavaju. Zaposlenici,
suradnici i partneri u bilo kojem trenutku mogu
kontaktirati nadleznog sluzbenika za zastitu podataka
kako bi ostvarili prava zajaméena Zakonima o
privatnosti i/ili prijavili bilo kakvu neprikladnu
upotrebu njihovih osobnih podataka.

GLOBALNI KODEKS

PONASANJA

Raznolikost je bitna vrijednost nase predanosti izgradnji kulture koja postuje jedinstvenost i

vrijedan doprinos svakog zaposlenika. U nasem radnom okruzenju, svaka razli¢itost — bilo da se

radi o nacionalnosti, kulturi, etni¢koj pripadnosti, vjeri ili profesionalnom podrijetlu — smatra se

dodanom vrijednoSc¢u. Nastojimo ukljuciti takve razlike, uvazavajuéi njihovu vaznost za nas uspjeh.
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Odgovorna
kounikacija pri
koristenju
socijalnih
medija

2 new messages
Se0 update from your

GLOBALNI KODEKS

PONASANJA

Kako bi zastitili imidz i ugled tvrtke, zaposlenici su duzni koristiti drustvene mreze na odgovarajuci
nacin, kako profesionalno tako i privatno. Doista, objavljivanje ili komentiranje sadrzaja na mrezi
moze utjecati na ugled Menarinija. Sto se ti¢e proizvoda nase tvrtke, samo ovlasteni zaposlenici imaju
pravo komunicirati na drustvenim mrezama u ime Menarinija.

—

ti—_n 1 New in Inbo

03-ZASTITA NASIH ZAPOSLENIKA

Poglavlje 3 — stvarni primjeri \/

Vidio sam da je u mom odjelu otvoreno radno mjesto.
Znam da je moj brat zainteresiran zarad u Menariniju.
Mogu li ga preporuéiti svom menadzeru ili Odjelu
l[judskih resursa?

Menarini poti¢e upucivanje kvalificiranih kandidata, bez
obzira na njihov odnos s trenutnim zaposlenicima.
Unato¢ tome, Drustvo ne provodi aktivnosti
zaposljavanja ili zaposljavanja na temelju bilo kojeg
oblika preporuke ili pokroviteljstva.

Neformalno sam €uo da je jedan od nasih dobavljaca
pod istragom zbog iskoriStavanja dje¢jeg rada. Trebam
li zanemariti ovu glasinu?

Ne. Menarini stiti ljudska prava i ne tolerira ponasanje
koje nije u skladu s vazeéim zakonima i
opceprihvaéenim standardima rada. Trebali biste
odmah progovoriti i prenijeti ovu informaciju svom
nadredenom. Menarini ¢ée istraziti stvar i poduzeti
odgovarajuée korake ako je potrebno.

Kolega me pozvao da podijelim objavu na jednoj od
mojih drustvenih mreza, koja se odnosi na proizvod
koji prodaje tvrtka. Je li to dopusteno?

Takva situacija zahtijeva veliku paznju. Uvijek imajte na
umu da samo ovlasteni zaposlenici smiju sluzbeno
komunicirati na drustvenim mrezama u ime Menarinija,
a to ukljucuje objave u vezi s bilo kojim od proizvoda
tvrtke.

GLOBALNI KODEKS

PONASANJA
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FOKUS NA NASIM

Predani smo postizanju znanstvene izvrsnosti u istrazivanju i razvoju, $to nam omogucava pruzanje

BOLESNICIMA e RS R Sk : N : lnte_g”tet .U inovativnih i visokokvalitetnih proizvoda koji mogu zadovoljiti terapijske potrebe nasih bolesnika.
R A oo e P : | : g2 X 2 : aktivnostima Ove aktivnosti vodimo s integritetom i bez kompromisa u pogledu etiCkih aspekata, osiguravajuéi da se
istraiivanja i sav pretklinicki i klini¢ki razvoj odvija u skladu s najviSim medicinskim i znanstvenim standardima, te u
) skladu sa svim primjenjivim zakonima, propisima i smjernicama dobre prakse.
razvoja

Integritet u aktivnostima istrazivanja i razvoja
Otkrivanje kvalitete podataka o nasim
proizvodima

Sigurnost bolesnika

Sigurnosni nadzor i izvjeséivanje

Privatnost podataka
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Gdje je dopusteno, predani smo dijeljenju informacija i podataka o klini€kim ispitivanjima s
bolesnicima, medicinskim/istrazivackim zajednicama i medijima.

04—-FOKUS NA NASIM BOLESNICIMA

Nase poslovanje diktira nas fokus na pacijente.

Obj ava To ¢inimo uz duzno postovanje privatnosti bolesnika, kao i u skladu sa svim relevantnim Si gurn oSt Lijekove stavljamo na trziste kako bismo zastitili
q K regulatornim sustavima. bol ik poboljsali njihov fizi¢ki integritet i zdravlje.
pO ataka olesnika Kako bismo na najbolji nacin implementirali i uskladili Nase poslovne
se s etiCkom obvezom tvrtke prema pacijentima, aktivnosti i odluke
ulazemo maksimalne napore kako bismo razvili diktira nas fokus na
optimalna znanstvena, terapijska medicinska i pacijente. Razvijamo i
dijagnosticka rjeSenja za njih. To takoder prodajemo lijekove za
podrazumijeva rad na ispunjavanju |I|dpLemaswanju zastitu i poboljSanje
najstrozeg propisa vezano uz proizvod koji se . -
_J o g prop ) P _ J_ ) njihovog fizickog
primjenjuje na nasu tvrtku, kako bismo osigurali da . . . .
. : . o . . integriteta i zdravlja.
sigurnost bolesnika nikada nije ugrozena. Slijedom Niih . .
toga, predani smo zastiti integriteta nasih proizvoda i _jl ova SIQUTOS o
robnih marki od krivotvorenja, neovlastenog koristenja, mkafja_'je smije biti
krade ili bilo kakve nezakonite uporaba. ugrozena.
Nad ZOor Menarini prati, ocjenjuje i upravlja svim podacima koji se odnose na sigurnost svojih proizvoda na trzistu i
Svoje proizvode razvijamo, proizvodimo i kontroliramo u skladu s najviSim standardima i i pratl, oclen pravi P ! g e
_ e p J ' P J _ _ Sigu rnosti | ispitivanih lijekova koji se koriste u kliniékim ispitivanjima. Stoga zaposlenici moraju odmah prijaviti svaku
Kvaliteta kvalitete, kao i svim zefkonsklm I-reg-ulator-nlrr-l zahtje-\llma ! medur-larodnciprlznejtlm C_IOb”m pr” av|j ivanj e nuspojavu ili bilo koji problem koji moze nastati nakon uzimanja lijeka ili proizvoda koje prodaje tvrtka
naéih praksama. U tu svrhu implementirali smo jedinstveni Sustav kvalitete koji podrzava i Menarini grupe. Nuspojave ukljuéuju sve nepovoljne i neoéekivane nalaze, kao $to su abnormalni
pro izvoda provodi osoblje Menarinija s najvisim profesionalnim vjestinama, a tvrtka ga neprestano laboratorijski nalaz, simptom ili bolest koja je privremeno povezana s primjenom lijeka, éak i ako nije

promovira. Takav sustav kvalitete redovito revidira i certificira nadlezno zdravstveno tijelo. povezana sa samim lijekom. Nuspojave se mogu prijaviti prema postupcima navedenim na web stranicama

svake od tvrtki Menarini grupe.
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Privatnost
podataka

GLOBALNI KODEKS PONASANJA

Prava na privatnost, temeljne slobode i dostojanstvo svih bolesnika, uklju¢ujuci i one koji su
ukljuéeni u klini¢ka ispitivanja pod pokroviteljstvom Menarini grupe bilo gdje u svijetu, od vitalne
su nam vaznosti. Menarini se obvezuje osigurati sigurnost svih podataka svojih bolesnika i
postivati sigurnosne mjere koje zahtijevaju svi primjenjivi zakoni kako bi se sprijecio gubitak
podataka i neovlasteni ili nezakoniti pristup ili koriStenje takvih podataka. Nadalje, Drustvo

koristi mnoga tehnoloska sigurnosna rjesSenja i postupke dizajnirane za zastitu svih osobnih
podataka. Takvi se podaci prikupljaju, obraduju i zbrinjavaju u skladu s najstrozim standardima
zastite podataka i uz puno postovanje odredbi obavijesti o informacijama koje su im dostavljene.
Bolesnici se u bilo kojem trenutku mogu obratiti nadleznom sluzbeniku za zastitu podataka kako
bi ostvarili prava koja im pruzaju Zakoni o privatnosti i/ili prijavili bilo kakvu neprikladnu upotrebu

svojih osobnih podataka.

Poglavlje 4- stvani primjeri

04—-FOKUS NA NASIM BOLESNICIMA

v

Radim na proizvodnoj liniji. Sto trebam uginiti
ako primijetim da neki gotovi proizvodi koji
dolaze s linije ne zadovoljavaju Menarinijeve
standarde kvalitete?

Menarini proizvodi su proizvodi visoke kvalitete.

Ako primijetite proizvode koji ne zadovoljavaju
nase standarde, slijedite postupke definirane u
primjenjivoj dokumentaciji, a po potrebi
obavijestite svog voditelja i struénjake iz odjela
za osiguranje kvalitete.

Na veceri, Menarini zaposlenik saznaje da je
prijatelj koristio Menarini proizvod i dozivio
glavobolju. Trebam li ovo prijaviti?

Da. Bez obzira na to kako se takve informacije
prikupljaju, ozbiljnost potencijalne nuspojave

Menarini proizvoda treba prijaviti unutar 24 sata.

Suradujem s grupom pacijenata na odredenim
projektimai ponekad se sa mnom dijele osobni
podaci pacijenata. Sto trebam uéiniti?

Vasa je duznost osigurati odgovarajucu zastitu
osobnih podataka vezanih uz odredeni projekt.

GLOBALNI KODEKS PONASANJA



INTEGRITET

U RUKOVANJU
INFORMACIJAMA |
ZASTITI IMOVINE

Knjige, Zapisi, i financijska izvjeséa
Intelektualno vlasnistvo
Povjerljive informacije

Zastita korporativne imovine
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Knjige, zapisi |
financijska
izvjeScCa

Intelektual-
no
vilasnistvo

7 A

Istinitost, postenje i transparentnost nasih racuna, financijskih izvjestaja, izvjeS¢a i drugih komunikacija,
zahtijevane zakonom i upucéene dioni€¢arima ili javnosti, od temeljne su vrijednosti za Menarini Grupu.

Sve transakcije koje imaju ekonomski ili financijski zna¢aj moraju se na odgovarajuéi nacin evidentirati.
Uz svaki zapisnik mora biti prilozena odgovaraju¢a dokumentacija kako bi se dokazala navedena
transakcija i utvrdilo tko je takvu aktivnost ovlastio, izvrsio, evidentirao i provjerio. Stovise, poslovna
evidencija mora ukljucivati raCunovodstvene i financijske podatke, evidenciju o evidenciji vremena i placa,
izvjeS¢a o troskovima, evidenciju kupaca i dobavljac¢a, fakture, evidenciju proizvodnje i druge bitne
podatke o tvrtki.

U Menariniju promi¢éemo inovacije u farmaceutskom i dijagnostickom sektoru kroz

istrazivanje i razvoj vodeéih proizvoda, a snazna zastita intelektualnog vlasnistva NI;“
sljedecoj
stranici

kljuéna je u ostvarivanju tog cilja. Intelektualno vlasnistvo osigurava Drustvu
konkurentsku prednost. —

Promi¢emo inovacije u farmaceutskom i dijagnostickom sektoru kroz
istrazivanje i razvoj vodec¢ih proizvoda, a snazna zastita intelektualnog
vlasnistva kljuéna je u ostvarivanju tog cilja.
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To pokriva sve patente, zigove, autorska prava, poslovne tajne (npr. znanstveno, tehnicko i
komercijalno znanje), kao i poslovne strategije, ukljuujuéi lansiranje proizvoda. Osiguravamo svoje
intelektualno vlasnistvo od gubitka, krade ili druge zlouporabe i postujemo prava intelektualnog
vlasnistva trecih strana.

Tijekom naseg poslovanja mozemo
generirati ili saznati povjerljive informacije o
nasim tvrtkama, nasim poslovnim
partnerima ili bilo kojim drugim tre¢im
stranama. Kako bismo zastitili interese
Drustva, ne¢emo dijeliti ove podatke s

pojedincima, unutar ili izvan Menarinija, koji
nemaju legitimnu poslovnu potrebu znati ili
bez prethodne definicije ugovora o
povjerljivosti.

U Menariniju se od svih nas o¢ekuje da zastitimo imovinu tvrtke i osiguramo njezino uéinkovito koristenje.

Imovina uklju€uje fiziCke predmete i informacije koje se odnose na nase poslovanje, kao sto su intelektualno vlasnistvo,

radni dokumenti i elektronic¢ki podaci. Oni se moraju uvijek koristiti u legitimne poslovne svrhe, kao i za izbjegavanje sukoba interesa.
Krada, nepaznja i rasipanje izravno utjecu na nasu ucinkovitost i potencijalno narusavaju povjerenje koje su nam dale trece strane.

Poglavlje 5- stvamiprimjeri

Ne. Falsificiranje zapisa i ra¢una ili lazno
predstavljanje €injenica predstavlja prijevaru.
Nadalje, uz disciplinske mjere, to bi moglo
rezultirati gradanskim i kaznenim kaznama za vas,
kao i za Menarinija. Nikada nemojte unositi lazne ili
obmanjujuée unose u bilo koji Menarini dokument.

Morate imati na umu da se autorska prava trec¢ih
strana moraju uzeti u obzir kako bi bila u skladu s
primjenjivim zakonima i propisima. Ako sumnjate
u situaciju s autorskim pravima, zatrazite

pojasnjenje od svog upravitelja i/ili pravnog odjela.

Morate biti izuzetno oprezni u pogledu rukovanja
povjerljivim informacijama na javnim mjestima,
kao i na drustvenim mrezama i neodobrenim
komunikacijskim alatima.

GLOBALNIKODEKS PONASANJA




ODGOVORNOST
PREMA JAVNOSTI |
ZAJEDNICI

Politicki doprinosi
Dobrotvorne donacije i drustveni projekti

Suradnja s nadleznim tijelima i agencijama
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Politicki
doprinosi

Q@000 ©

Wels

Dobrotvorne
donacije |
drustveni
projekti

Menarini se strogo suzdrzava od financiranja, izravno ili neizravno, politickih stranaka, politi¢kih ili sindikalnih
pokreta, politickih odbora i organizacija, ili njihovih predstavnika ili kandidata.

Takoder ne financira udruge, niti sponzorira dogadaje ili konferencije kojima je svrha politicka propaganda.

+©

° 00 .
o . . =L— - I °
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Menarini mora osigurati da se svi doprinosi ili donacije dobrotvornim organizacijama,
zajednicama ili projektima drustvene odgovornosti provode u skladu sa svim primjenjivim
medunarodnim i lokalnim zakonima i propisima. Dobrotvorne donacije i drustveni projekti
moraju biti potpuno transparentni. Te se aktivnosti ni pod kojim okolnhostima ne smiju
koristiti ili namjeravati koristiti u bilo koju vrstu koruptivnih ciljeva. Donacije i drustveni
projekti ne smiju biti usmjereni na stjecanje neprimjerenih prednosti, bilo od pojedinacaili
subjekata koji su izravno ili neizravno povezani s korisnicima.
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Poglavlje 6 — stvarni primjeri \/

I— Nas distributer kaze da moze osigurati novi drzavni
< Nastojimo djelovati ugovor ako dvamo prilog odredenoj dobrotvornoj
._T\i iy  najveéim organizaciji. Cuo sam da ¢lan odbora dobrotvorne
. _ _ _ organizacije radi za vladinu agenciju koja dodjeljuje ovaj
NG stupnjem integriteta ugovor. Sto da napravim?
(f‘é’ i korektnosti u Nemojte davati nikakav doprinos i prijavite stvar svom
‘ i nasim odnosima sa nadredenom. Distributer predlaze da prikrijemo mito u
svim nadleznim obliku dobrotvornog priloga, a mozda ¢ak i potencijalno
r r 7 tijelima i Q iskoristimo dio takvog doprinosa za podmicivanje
, - _I sluzbenika zaduzenih za dodjelu ugovora.
. i agencijama.
I r Vlasti su podnijele zahtjev za informacijama Drustvu.
o 4 Trebam li dostaviti dokumente ili podatke tvrtke?

Da. Kroz relevantne funkcije, Menarini u potpunosti
suraduje s tijelima koja pruzaju relevantne informacije u
vezi s zakonitim zahtjevima. Molimo Vas da odmah
proslijedite svaki zahtjev na relevantne funkcije (tj. Odjel
za korporativnu antitrustovsku politiku i zastitu
privatnosti, Odjel za unutarnju reviziju i uskladenost,

Surad nja S Menarini nastoji djelovati s najveéim stupnjem integriteta i korektnosti u svojim odnosima sa Odiel za liudsk
el za ljudske resurse).
nadleznim svim nadleznim tijelima i agencijama. Uvijek éemo pruziti punu suraijnju u vezi s zakonitim J : )
ee . . zahtjevima za informacijama i istragama na licu mjesta. Svako ponasanje usmjereno na
tijelima i R o . iy AR
L. uplitanje u njihove istrage ili zahtjeve za informacijama, u skladu s primjenjivim zakonom,
agencijama strogo je zabranjeno.
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KRSENJE
KODEKSA
PONASANJA

(ZVIZDANJE)

Prijava

Discipilnske sankcije

Zastita od odmazde
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Pl’ij ava Kad god je potrebno, Primatelji su duzni prijaviti svako krSenje, €ak i potencijalno, zakona,
propisa, nacela sadrzanih u ovom Kodeksu te Menarinijevih politika i postupaka.

Nastavak na

Zaposlenici koji postanu svjesni bilo kojeg od gore navedenih problema, koji bi mogao ugroziti
Menarinijevo obec¢anje, moraju odmah obavijestiti:

- njihovog nadredenog menadzera,

- Odjel za ljudske resurse,

- ilili funkcije uskladenosti (compliance).

Izjave se mogu davati povjerljivo i anonimno, te bez straha od odmazde.

sljedecoj stranici

Uspostavljeni su hnamjenski
kanali za zvizdanje za
poticanje u€inkovitog
izvjeStavanja. Izjave se
mogu davati anonimno i

bez straha od odmazde.

Sve prijavljene

izjave ¢e biti povjerljivo _I
obradene.
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07-PRIJAVA KRSENJA KODEKSA PONASANJA (ZVIZDANJE)

. .- Menarini oéekuje da ¢e se svaki direktor, zaposlenik i
Disciplinske

Prijava Uspostavljeni su kanali namijenjeni za zvizdanje za poticanje uéinkovitog izvjestavanja: sankciie poslovni partner ponasati na primjeren eticki nacin, te
J se kao takvi svi Primatelji moraju pridrzavati ovog
Web stranica _ _ . Kodeksa. Svako krsenje primjenjivih zakona ili ovog
Postanski sanduci¢ Global Compliance: globalcompliance@menarini.com L o
Kodeksa rezultirat ¢e odgovarajuc¢im disciplinskim
Svi prijavljeni problemi bit ¢e tretirani posteno, propisno pregledani i istrazeni u strogoj povjerljivosti. mjerama. Ovisno o tezini ili uéestalosti povrede, mogu
Gdje je to prikladno, poduzet ¢e se disciplinske mjere i korektivne mjere kako bi se otklonili potencijalni biti potrebni usmeni ili pismeni ukor, suspenzija,

nedostaci u politici i sprijecili buduci prekrsaji. Odredena krSenja ovog Kodeksa mogu zahtijevati od
Drustva da predmet uputi odgovaraju¢im drzavnim ili regulatornim tijelima radi daljnje istrage ili
kaznenog progona. odnosa zaposlenika s Menarinijem Takoder,
Kao dio Menarinija, duzni smo prema sebi, prema nasim suradnicima i prema kompaniji o¢uvati njezin
ugled etic¢ki odgovornog dobavlja¢a kvalitetnih proizvoda od povjerenja.

disciplinski uvjetni rok, novéana kazna i/ili prekid

nepostivanje ovog Kodeksa ili drugih Menarinijevih
politika i postupaka moze se uzeti u obzir u vezi s
napredovanjem i naknadom zaposlenika, ukljuéujuéi poticajne
ili naknade temeljene na uéinku.

Sto se tie treéih strana, mogu se primijeniti posebne
ugovorne sankcije, ovisno o ozbiljnosti povrede i u skladu

s drugim posebnim klauzulama

U Menariniju se neé¢e poduzeti nikakve negativne radnje protiv bilo koga tko daje istinite informacije u vezi s
krSenjem zakona, Kodeksa ili bilo koje druge interne politike i postupka. Nece se tolerirati odmazde prema onima
v koji prijave bilo kakav prekrsaj. Svatko tko to uéini ili pokusa to ugéiniti, bit ée kaznjen. Zrtve odmazde trebaju
Zastita od odmah prijaviti sluéaj svom nadredenom manageru, Odjelu za ljudske resurse i/ili Sluzbi za uskladenost
odmazde (compliance) putem sljedec¢e e-mail adrese: globalcompliance@menarini.com. Imajte na umu da ¢e Menarini
jednako sankcionirati namjerno prijavljivanje laznih informacija, takoder kako bi zastitio one koji su nepravedno
ukljuceni.
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KONTAKT

|N FORMAC'J E KONTAKT Uspostavljeni su namjenski kanali za zvizdanje za poticanje u€inkovitog izvjestavanja:
INFORMA- - Web stranica
ClJE - Globalni postanski sanduci¢: globalcompliance@menarini.com

Ako imate pitanja ili trebate pojasnjenje u vezi s Kodeksom, obratite se:
- VaSsem nadredenom menadzeru

- Odjelu za ljudske resurse
- Funkcijama uskladenosti (compliance)

Antitrust i/ili pitanja privatnosti podataka mogu se povjerljivo prijaviti na: compliance.menarini@legalmail.it







