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Uvod 

 

Menarini je predan integritetu i usklađenosti 

sa svim primjenjivim zakonima i pravilima prilikom  

izvršavanja svih svojih poslovnih aktivnosti.                                                                                                                                                                                                                                                          

Promičemo etičko ponašanje i potičemo naše 

djelovanje na ekonomsku, socijalnu i ekološku 

održivost. 

 

 

 
Očekujemo da sve naše Treće Strane dijele 

načela koja su izražena u ovom  

Globalnom Kodeks ponašanja trećih strana  

(u daljnjem tekstu “GKPTS kodeks”).  

Menarini očekuje od Trećih Strana  

zahtijevanje iste razine integriteta 

i poslovnog ponašanja od svog osoblja, i za                                           

bilo koga izvan njihove organizacije angažiranog za  

pružanje robe i usluga s Menarinijem ili za Menarini. 

Sve Treće Strane moraju osigurati ugovorno 

i činjenično, da se njihovi poddobavljači i podizvođači 

pridržavaju ovog kodeksa.                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Bilo koja osoba ili entitet, 

koji nije zaposlenik 

Menarinija, a s kojim 

kompanija sklapa ugovor  

unutar normalnog tijeka 

poslovanja, kao što su 

dobavljači, prodavači, 

distributeri, kozultanti i 

drugi poslovni partneri. 

Treće Strane moraju se pridržavati 

svih primjenjivih zakona 

i regulatornih okvira te pribaviti i 

održavati potrebne dokumente kao 

npr. priznanja, potvrde i odobrenja 

lokalnih vlasti. 

 

Ovaj GKPTS kodeks ne uključuje 

iscrpan popis primjenjivih pravnih 

okvira kojih se Treće Strane 

moraju pridržavati, ali je namjena 

usredotočiti se na najvažnije teme 

za Menarini Grupu. 
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POSLOVNA ETIKA 

 

POSLOVNA ETIKA 

 

Odbijanje mita                                                                

Menarini strogo zabranjuje svaki oblik podmićivanja 

(bilo javno, privatno, aktivno ili pasivno), 

pronevjere, prijevare, krađe i/ili 

stjecanja neprikladnih prednosti. 

Od naših Trećih Strana očekuje se da neće sudjelovati 

u bilo kojoj aktivnosti (uključujući nepropisna plaćanja), 

koje mogu podrazumijevati uključenost u korupciju ili 

podmićivanje, a posebice prilikom rada za Menarini, 

ili s Menarinijem. 

Nadalje, Treće Strane ne smiju dati, ponuditi, 

obećati, prihvatiti ili tražiti novac ili bilo što 

od vrijednosti za bilo kojeg predstavnika ili zaposlenika 

privatnog trgovačkog društva, u svrhu 

navođenja tog entiteta da pomogne Menariniju 

nepropisno dobiti ili zadržati poslovanje, ili za 

osiguravanje bilo kakve neprikladne prednosti. 

Brinemo osiguravati oprez i nužnu dubinsku provjeru 

kod odabira Trećih Strana, kako bi održavali odnose  

samo s onima koji su predani našim  

etičkim standardima. 

                                                                                                                     

 

Interakcije sa Zdravstvenim Radnicima 

i Udrugama Bolesnika 
 

Prilikom interakcije Trećih strana sa Zdravstvenim 

Radnicima, Zdravstvenim Organizacijama ili  

Udrugama Bolesnika u naše ime,  

očekujemo postupanje s  

integritetom i u skladu s primjenjivim zakonima, 

pravilima, smjernicama i industrijskim kodeksima. 

. 

  

Promotivna aktivnost i 

znanstvena razmjena 

Od Trećih Strana očekuje 

se da sve marketingške i 

promotivne materijale i 

aktivnosti izvršavaju u 

skladu s visokim etičkim, 

medicinskim i 

znanstvenim standardima 

i u skladu sa svim 

primjenjivim zakonima, 

pravilima, smjernicama i 

industrijskim kodeksima. 

Darovi i gostoprimstvo 

Treće Strane ne smiju prihvatiti ili 

pružiti darove, gostoprimstvo ili 

bilo koji drugi oblik osobne koristi 

za našu kompaniju, ili u naše ime, 

bez prethodnog odobrenja 

Menarinija. 

Uobičajeni darovi mogu se 

ograničiti na primjere kada se 

takve ljubaznosti ne mogu 

percipirati s ciljem podmićivanja 

primatelja. Nadalje, moraju biti u 

skladu s propisima i poslovnim 

standardima ljubaznosti koje 

dopuštaju lokalne prakse te 

zakoni i propisi. 
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POSLOVNA ETIKA 

 

Sukob interesa 

Menarini je u potpunosti posvećen otkrivanju                     

bilo kakvih informacija koje bi mogle dovesti do  

stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa, i  

na implementaciju mjera kako bi se takve situacije  

uklonile ili ublažile. 

 

Menarini definira sukob interesa kao bilo koju  

situaciju koja nastaje kada je interes Treće Strane 

u sukobu, ili stvara percepciju sukoba interesa, 

iako potencijalnu, s interesima Menarinija. 

 

Ako Treća Strana postane svjesna, čak i  

potencijalnog, sukoba interesa, ili osjetljive 

situacije koja može stvoriti ozbiljni 

komercijalni ili reputacijski problem za Menarini,                          

mora ga obavijestiti na vrijeme. 

 

Konkurencija i pošteno poslovanje                    

Menarini potiče slobodno i pošteno  

tržišno natjecanje kao dio svojih korporativih 

vrijednosti. Stoga kao sastavni dio socijalne  

odgovornosti, posvećen je natjecati se prema  

zaslugama, kao i također osigurati neiskrivljeno  

natjecanje i pošteno postupanje. 

U skladu s Menarini korporativnim vrijednostima,  

Treće Strane trebaju se zauzvrat obvezati  

na pošteno natjecanje i suzdržati se od bilo kojih  

nekonkurentskih praksa prema primjenjivim  

antimonopolskim i tržišnim zakonima,  

bilo samostalno ili u kombinaciji s drugim                       

entitetima ili pojedincima.                                                           

 

 

 

 

 

 

Aktivnosti međunarodne 
trgovine 
 
Treće Strane moraju biti u 

skladu sa svim međunarodnim 

trgovačkim zakonima i pravilima, 

uključujući i ona koja pokrivaju 

uvoz i izvoz ili su povezani s 

trgovinskim sankcijama i 

embargom. 

 

Knjige i zapisi 
 
OId Trećih Strana 
zahtijeva se vođenje 
točnih knjiga i zapisa, kao 
i upravljanje svim porezno 
relevantnim stvarima, te 
istinito objavljivanje u 
skladu s međunarodnim 
knjigovodstvenim 
principima. Menarini 
očekuje da su Treće 
Strane pouzdani tržišni 
igrači i da u tom pogledu 
djeluju s najvišim 
stupnjem marljivosti.  

Povjerljivost 
informacija 

 
Očekujemo da naše Treće 
Strane zaštite i 
samo ispravno koriste 
povjerljive kompanijske 
informacije, u skladu sa  
sporazumom o povjerljivosti 
i svim primjenjivim 
zakonima i propisima. 
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POSLOVNA ETIKA 

 

Zaštita podataka                                                               

 
Treće Strane trebaju se obvezati štititi 

osobne podatke koje obrađuju u 

okviru, i u povezanosti, s njihovim poslovanjem 

s Menarinijem. Treće Strane trebaju  

cijelo vrijeme osigurati posebice zakonitost  

obrade podataka; implementirati odgovarajuće mjere  

zaštite i visoke standarde zaštite podataka; 

zaštititi osobne podatke od zlouporabe i 

neovlaštenog pristupa u svim fazama životnog  

ciklusa obrade podataka – od prikupljanja do 

raspolaganja podacima; na vrijeme prijaviti kršenje 

povjerljivosti podataka. Treće Strane će s Menarinijem 

također surađivati na transparentan i lojalan  

način, kako bi se osigurala potpuna usklađenost  

sa zakonima o zaštiti podataka. 

 

 

Intelektualno vlasništvo 

 
Menarini poštuje intelektualno vlasništvo  

Trećih Strana.  

Očekujemo od Trećih Strana poštivanje  

prava intelektualnog vlasništva Menarinija i drugih, 

te svih primjenjivih zakona i propisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konfliktni minerali 

 
Očekuje se da naše Treće 

Strane utvrde uz 

odgovarajuće mjere i 

dubinsku provjeru, 

da proizvodi koji se 

isporučuju Menariniju ne 

sadrže metale dobivene iz 

minerala ili njihove 

izvedenice, koje potječu iz 

konfliktnih regija koje 

izravno ili neizravno 

financiraju, ili od kojih 

imaju korist, naoružane 

grupe. 
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RAD 

 

RAD 

Ljudska prava                                                             

 
Menarini je posvećen podupiranju  

i poštivanju principa utvrđenih prema 

Općoj deklaraciji Ujedinjenih naroda o  

ljudskim pravima, izbjegavanju  

suučesništva u bilo kakvoj zlouporabi. 

 

Zahtjevamo od naših Trećih Strana da  

dijele jednaku predanost ljudskim pravima. 

 

 

Radna prava / Nulta stopa tolerancije na  

uznemiravanje i diskriminaciju 

 
Očekujemo od naših Trećih Strana promoviranje 

dostojanstva, zdravlja, slobode i 

jednakosti njihovih zaposlenika,  

u skladu sa primjenjivim zakonodavstvom. 

 

Ne prihvaćamo zlostavljanje, zastrašivanje,                            

prisilu ili predrasude na temelju osobnih 

karakteristika kao što su rasa, boja, spol, 

vjera, nacionalno podrijetlo, seksualne sklonosti, 

dob, invaliditet, trudnoća, bračni ili braniteljski 

status, ili bilo koji drugi aspekt obuhvaćen 

primjenjivim zakonima i propisima. 

 

 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

Dječji rad, prisilni rad i 

trgovina ljudima 

 
Očekujemo od naših Trećih 

Strana da se neće uključiti u, ili 

podržavati, trgovinu ljudima ili 

moderno ropstvo, uključujući 

prisilni, obveznički, nedobrovoljni 

rad ili dječji rad. Treće Strane ne 

smiju koristiti dječji rad i zaposliti 

osoblje koje ne ispunjava 

primjenjive zakonske zahtjeve 

najniže dobi za zaposlenje u 

zemlji ili zemljama u kojima 

posluju. 

Radno vrijeme, plaće i 

beneficije 

 
Treće Strane određuju radno 

vrijeme, plaću 

i plaću za prekovremeni rad u 

skladu s primjenjivim 

zakonima i propisima u zemlji 

ili zemljama u kojima djeluju. 

Sloboda udruživanja 

 
Očekujemo da Treće Strane 

poštuju, u skladu s primjenjivim 

lokalnim zakonima i 

propisima, prava svojih 

zaposlenika na slobodno 

udruživanje, udruživanje u 

radničke sindikate, traženje 

zastupanja, pridruživanje 

radničkim vijećima i angažman 

u kolektivnom pregovaranju. 
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KVALITETA 

 

KVALITETA 

Kontrola promjena                                                 

 
Očekujemo od naših Trećih Strana da ne  

rade bilo kakve promjene u specifikaciji,  

dijelu dizajna, materijalu, 

proizvodnom procesu, mjestu proizvodnje, 

ili statusu registracije, za bilo koju robu koju 

će kupiti Menarini, bez prethodnog pismenog 

odobrenja. 

 

 

Kvaliteta / Izvedba isporuke 

 
Treće Strane trebaju osigurati isporuku  

na vrijeme, u skladu s našim zahtjevima. 

 

Očekujemo od naših Trećih Strana nadzor                         

ciljeva kvalitete proizvoda i demonstraciju 

kontinuiranog poboljšanja mjerenog  

smanjenjem unutarnjih nedostataka,  

reklamacija kupaca i nedostataka u otpremi. 

 

Treće Strane trebaju imati sposobnost 

pravovremeno odgovoriti na sve prigovore 

od strane Menarinija. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sustav kvalitete / Zahtjevi 

kvalitete 

 
Treće Strane moraju imati 

sustav kvalitete i registracije 

proizvoda u skladu sa 

svim primjenjivim državnim 

propisima zemlje u kojima se 

njihovi proizvodi proizvode 

i/ili distribuiraju, i kada je 

primjenjivo, također 

prema propisima koji se 

primjenjuju u zemlji odredištu. 

 

Opremanje / označavanje 

 
Proizvod se mora ispravno 

opremiti s odgovarajućom 

informacijom na oznaci, 

osiguravajući potpunu 

sljedivost i ne dopuštajući 

pogrešnu identifikaciju. 
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ZDRAVLJE, SIGURNOST I OKOLIŠ 

 

ZDRAVLJE, SIGURNOST I OKOLIŠ 

 

Zaštita radnika                                                           

 
Menarini je predan sigurnosti na 

radnom mjestu, učvršćivanju kulture  

prevencije i zaštite zdravlja i sigurnosti radnika, 

razvijanju svijesti o riziku i promicanju 

odgovornog ponašanja. To se provodi kroz 

stalno informiranje, usavršavanje i  

edukaciju svih radnika. 

Očekujemo da će Treće Strane dijeliti tu 

predanost i jamčiti puno poštovanje  

osobnog dostojanstva i poštivanje svih 

primjenjivih zdravstvenih i sigurnosnih propisa. 

Očekujemo da Treće Strane identificiraju, 

komuniciraju i procijene potencijalno opasne 

situacije na radnom mjestu, kako bi se 

eliminiralo njihove uzroke i postiglo  

kontinuirano poboljšanje. 

 

 

Sigurnost procesa 
 

Menarini osigurava resurse i postupke 

za ponašanje u hitnim situacijama, stalno 

praćenje pune učinkovitosti, uključujući periodične 

vježbe za hitne slučajeve. Očekujemo da Treće                       

Strane identificiraju, procijene i upravljaju  

potencijalnom izvanrednom situacijom, u cilju  

sprječavanja ili ublažavanja njihovih mogućih  

utjecaja na njihove aktivnosti. 

 

 

 

 

Zaštita okoliša i ovlaštenja 
 
Menarini istinski prepoznaje važnost 

zaštite prirodnog okoliša i 

poslovanje na održiv način, usklađenost 

sa svim primjenjivim međunarodnim 

i lokalnim zakonima i propisima. Treće 

Strane dužne su činiti isto, 

očuvati prirodne resurse i poštivati sve 

primjenjive zakone i propise o zaštiti 

okoliša. Mora se postići poštivanje svih 

dobivenih ovlaštenja, dozvola i licenca 

za zaštitu okoliša potrebnih za 

provođenje poslovanja. 

Kemikalije, otpad i emisija 
 
Menarini upravlja svim aspektima 

svog poslovanja kako bi se smanjio 

njihov utjecaj na okoliš. Treće Strane 

moraju minimizirati proizvodnju 

otpada, potaknuti recikliranje, i na 

odgovarajući način upravljati 

ispuštanjem voda, emisijom u 

atmosferu ili bilo kojim drugim 

aspektom koji može imati značajan 

utjecaj na okoliš ili zdravlje ljudi. 

Treće Strane bi također trebale koliko 

je moguće smanjiti uporabu opasnih 

tvari u njihovim procesima. 
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PRIJAVLJIVANJE KRŠENJA KODEKSA (ZVIŽDAĆI)  

 

PRIJAVLJIVANJE KRŠENJA  

KODEKSA (ZVIŽDAČI)  

 

Prijava 

 
Menarini potiče Treće Strane da prijave,                                       

čak i anonimno, i bez straha od 

odmazde, svako kršenje, čak i potencijalno,  

zakona, propisa i načela sadržanih u ovom 

Kodeksu.  

 

Postoje namjenski kanali za zviždanje                    

kako bi potaknuli učinkovito izvještavanje: 

Web stranica: https://menarinigroup.ethicspoint.com 

Globalni Compliance poštanski 

sandučić: globalcompliance@menarini.com. 

Kršenje podataka i druge problematike 

s osobnim podacima: dpo@menarini.com. 

 

Svi prijavljeni slučajevi bit će tretirani pošteno, 

pravilno pregledani i istraženi u strogoj 

povjerljivosti. Gdje je prikladno, poduzet će se  

disciplinske radnje i korektivne mjere 

za riješavanje svih potencijalnih nedostatka u politici,  

i spriječiti buduće kršenje. 

 

Određena kršenja ovog Kodeksa mogu zahtijevati da 

Kompanija uputi predmet odgovarajućem vladinom  

ili regulatornom tijelu na daljnju istragu ili kazneni progon. 

 

 

 

 

 

 

 

Očekujemo od Trećih Strana 
da će obavijestiti svoje 
Osoblje da izražavanje 
zabrinutosti u dobroj vjeri 
neće rezultirati time da će biti 
podložni odmazdi.  

Disciplinske sankcije 

 
Menarini očekuje od Trećih Strana 

ponašanje na primjeren etički 

način, i od njih kao takvih, očekuje 

se pridržavanje ovog Kodeksa. 

Svako kršenje važećih zakona i 

propisa ili bilo kakvo kršenje ovog 

Kodeksa, rezultirat će prema 

ozbiljnosti povrede 

odgovarajućim sankcijama 

temeljenim na ugovoru,  

usklađenim s drugim posebnim 

klauzulama. 

mailto:dpo@menarini.com


S t r a n i c a  | 11 

 

GLOBALNI KODEKS PONAŠANJA TREĆIH STRANA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


